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Objetivos.

A. General.

Establecer un plan que permita coordinar acciones concretas para enfrentar con serenidad y decisión, diferentes tipos de emergencia que pudieran presentarse en las dependencias del Jardín Infantil y Sala Cuna “La Calabaza” (sede Las Hualtatas), velando por la integridad física de todos los ocupantes del establecimiento.

B. Específicos.

· Implementar protocolos de acción para enfrentar accidentes y emergencias, estableciendo mejores condiciones de seguridad en la “Calabaza II”.
· Activar los recursos de protección disponibles en el menor tiempo posible.
· Crear y asegurar las condiciones que permitan facilitar la actuación del personal del Jardín.
· Evitar lesiones a todas las personas de la comunidad “Calabacina” con tiempos de respuesta oportunos frente a la emergencia.
· Minimizar los daños a equipos e instalaciones del establecimiento y asegurar el normal desarrollo de las actividades del Jardín.
C. Alcance.

La aplicación de éste plan será a TODA la Comunidad Educativa, incluyendo a Educadoras, Técnicos, personal de aseo y portería, manipuladoras de alimentos, los niños y niñas, padres, visitantes y todas las partes interesadas.
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¿Qué es una emergencia?

Son alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por un fenómeno natural o generado por la actividad humana, que puede resolverse con los recursos de la comunidad afectada.1

Ejemplos de emergencias de origen natural:



Ejemplos de emergencias de origen humano:

• Sismos



• Incendios

• Inundaciones



• Asaltos

• Aluviones



• Salida sin control del establecimiento

• Tsunamis



de uno o más niños.

• Erupciones volcánicas



• Fuga de gas

• Etc.
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• Etc.

1 Definición de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI).
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Diagnóstico de la Unidad

A. Descripción General del Jardín Infantil.

	Nombre del establecimiento
	Jardín Infantil y Sala Cuna La Calabaza

	Sede
	Las Hualtatas

	Dirección
	Teresa Concha Walker #1282

	Comuna
	Las condes

	N° de pisos
	2

	N° de subterráneos
	1

	Superficie Construida (Total)
	995.01 m2

	1er nivel
	307.89 m2

	2° nivel
	274.87 m2

	subterráneo
	412.25 m2

	Capacidad máxima de ocupación
	177

	Cantidad de Trabajadores
	

	Cantidad de Estudiantes (Matrícula)
	

	Generalidades
	Es  una  construcción  nueva  de  hormigón

	
	armado,  techo  de  estructura  metálica  y

	
	material ligero, emplazado en Teresa Concha

	
	esquina  Las  Hualtatas.  Equipado  con  un

	
	adecuado   sistema   de   protección   de

	
	emergencias.


[image: image13.png]



7

	A1. Dependencias.
	
	

	
	
	Tipo de dependencia
	Cantidad de Ocupantes
	Superficie (m2)

	
	1.
	Oficina Directora Gral.
	1
	7

	2.
	Oficina Directora
	1
	3

	
	3.
	Oficina Fonoaudióloga
	1
	6

	4.
	Sala de atención de
	1
	4

	
	
	apoderados
	
	

	
	5.
	Sala de amamantamiento
	1
	4

	
	
	y baño de discapacitados
	
	

	6.
	comedor
	10
	21

	
	7.
	sala de actividades 1
	24
	26

	8.
	sala de actividades 2
	24
	26

	
	9.
	sala de actividades 3
	24
	26

	10.
	sala de actividades 4
	21
	23

	
	11.
	sala de actividades 5
	23
	25

	12.
	sala de actividades 6
	13
	33

	
	13.
	sala de actividades 7
	24
	35

	14.
	sala de actividades 8
	9
	24

	
	15.
	patio cubierto
	
	36

	16.
	SEDILE
	1
	9

	
	17.
	Servicio de alimentación
	2
	16

	18.
	Sala múltiple
	4
	24

	
	19.
	Bodega subterráneo
	1
	14

	20.
	Bodega servicio de
	1
	3

	
	
	alimentación
	
	

	
	21.
	Estacionamientos
	12
	197

	
	
	subterráneos
	
	

	22.
	Baños niños 1
	
	11

	
	23.
	Baños niños 2
	
	13

	24.
	Baño Dirección
	
	3

	
	25.
	Baño adulto (primer piso)
	
	7

	26.
	Baño 4 (segundo piso)
	
	3

	
	27.
	Baño 5(segundo piso)
	
	3

	28.
	Baño 6 (segundo piso)
	
	3

	
	29.
	Mudador 1
	
	14

	30.
	Mudador 2
	
	14
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A2. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS.
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EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

	Cantidad de extintores
	6 MULTIPROPÓSITO
	
	

	Gabinete red húmeda
	SÍ
	
	Cantidad
	3

	
	
	
	
	
	

	Red seca
	
	
	NO
	
	

	
	
	
	
	
	

	Red inerte
	
	
	NO
	
	

	
	
	
	
	
	

	Iluminación de emergencia
	SÍ
	
	Cantidad
	
	

	
	
	
	
	
	

	Altoparlantes
	
	
	NO
	
	

	
	
	
	
	

	Pulsadores de emergencia
	NO
	
	Cantidad
	0

	
	
	
	
	
	

	Detectores de humo
	NO
	
	Cantidad
	0

	
	
	
	
	

	Grifos
	SÍ
	
	Cantidad
	2

	
	
	
	
	Ubicados ambos a 50

	
	
	
	
	metros aprox. del Jardín.

	
	
	
	
	Uno por Av. Teresa Concha

	
	
	
	
	y el otro por Las Hualtatas

	
	
	
	
	(con Teresa Concha).

	Tablero eléctrico
	SÍ
	
	Cantidad
	1

	
	
	
	
	Ubicado en el segundo

	
	
	
	
	piso (patio interior, sala

	
	
	
	
	multiuso)

	Sistemas de comunicaciones
	SÍ
	
	Vía telefonía celular y red fija.

	
	
	
	
	
	

	Cámaras de CCTV
	SÍ
	
	Cantidad
	23

	
	
	
	
	

	Sistemas de alarma
	SÍ
	
	El jardín cuenta con sistema de alarma de

	
	
	
	seguridad del tipo sonora, que son audibles

	
	
	
	en cualquier sector.

	Señalización vía de evacuación
	
	
	SÍ
	
	

	
	
	
	
	
	

	Señalización zona de
	
	
	SÍ
	
	

	seguridad
	
	
	
	
	

	Señalización salida de
	
	
	SÍ
	
	

	emergencia
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A3. Límite Territorial

· Norte: se encuentra ubicada la Calle las Hualtatas.
· Sur: se encuentra ubicada avenida Kennedy.
· Este: se encuentra ubicada Teresa Concha Walker, donde se encuentra el acceso principal.
· Oeste: se encuentra ubicada la calle Cardenal Belarmino.
[image: image17.png]



Vías de acceso al Jardín Calabaza
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A4. instituciones de apoyo externo.

Carabineros de Chile.

Dirección: Puerto Rico 7905 Las Condes

Teléfono: 2 2922 2750

Compañía de Bomberos.

18° compañía de Bomberos de Santiago

Dirección: Gerónimo De Alderete 1218 Vitacura

Teléfono: 2 2229 4775 – 2 2242 2256 – 2 2242 2256

Hospital.

Clínica Alemana

Dirección: Vitacura 5951 Vitacura

Teléfono: 2 2210 1111

Policía de investigaciones de Chile.

Dirección: Vicente Huidobro 191 Las Condes

Teléfono: 2 2708 2919

[image: image20.png]
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Metodologías

AIDEP - ACCEDER

1.  AIDEP

La metodología AIDEP constituye una forma de recopilar información. Esta información deberá quedar representada en un mapa, plano o cartografía muy sencilla, con simbología conocida y reconocible por todos.

La palabra AIDEP es un acróstico, vale decir, está formada por la primera letra del nombre de cada una de las cinco etapas a cumplir.

1.1.ANÁLISIS HISTÓRICO

¿Qué nos ha pasado?

En esta etapa se debe revisar toda aquella información sobre situaciones que en el pasado han puesto en riesgo o han dañado a las personas, a los bienes y medio ambiente del establecimiento y de su entorno.

1.2.INVESTIGACIÓN EN TERRENO

¿Dónde y cómo podría pasar?

Se debe recorrer cada espacio del establecimiento y del entorno, para verificar en terreno si permanecen o no las condiciones de riesgo descubiertas en el análisis histórico. En este trabajo en terreno se hace indispensable observar también si existen nuevos elementos o situaciones de riesgo, las que deben ser debidamente consignadas. Esta etapa puede ser apoyada por el análisis de los planos del Jardín.

1.3. DISCUSIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RIESGOS Y RECURSOS DETECTADOS

En esta etapa el Comité con todos sus integrantes, incluidos los representantes de Carabineros, Salud y Bomberos y de otros organismos o instancias técnicas que lo componen, se reúne para discutir y analizar los riesgos y recursos consignados, fundamentalmente para otorgarles la debida priorización: ya sea por el factor tiempo (porque puede ocurrir una emergencia en cualquier momento) o por el impacto o gravedad del daño que pudiera presentarse.

[image: image21.png]



12

1.4. PLAN ESPECÍFICO DE SEGURIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA

El Plan Específico viene a reunir ordenada y organizadamente todos y cada uno de los elementos, acciones, ideas, programas, etc., que se estimen necesarios para el reforzamiento de la seguridad del Jardín y su entorno inmediato, vale decir, el área alrededor del establecimiento por la cual circulan los distintos estamentos de la comunidad escolar para el cumplimiento de sus respectivas funciones.

1.5. ELABORACIÓN DEL MAPA

Culminada la discusión y análisis con sus respectivas conclusiones, se debe iniciar la elaboración o confección del mapa.

Este debe ser un croquis o plano muy sencillo, utilizando una simbología conocida por todos y debidamente indicada a un costado del mismo mapa.

El mapa debe ser instalado en un lugar visible del establecimiento, para que toda la comunidad tenga acceso a la información allí contenida.
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1.6. Conformación De Equipos De Emergencia

Organigrama
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1.7. Identificación de los sectores de seguridad y ubicación de equipos de extinción de incendio.
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AIDEP no concluye con la elaboración del mapa ni con la confección del plan. El objetivo es que llegue a constituirse en una práctica habitual del establecimiento, a modo de programa de trabajo, para ir permanentemente actualizando la información sobre riesgos y recursos.

Para su correcta práctica y actualización de la información se adjunta en los Anexos “LA FICHA DE PUNTOS CRÍTICOS (RIESGOS DETECTADOS EN EL JARDÍN). VER ANEXO N°1
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2.  ACCEDER

Programa operativo de respuesta ante emergencias

Esta metodología permite la elaboración de planes operativos de respuesta, con el objeto de determinar qué hacer en una situación de crisis y cómo superarla. Vale decir, la aplicación de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia, sino que amerita definiciones anteriores, que deben quedar claramente expresadas en el plan y en el respectivo programa.

Su nombre también constituye un acróstico, conformado por la primera letra del nombre de cada una de las etapas que comprende.

2.1.
ALERTA Y ALARMA

La alerta es un estado declarado. Indica mantenerse atento. Por ejemplo, se conoce o maneja información sobre la posible ocurrencia de vientos huracanados, nevazones, fuertes precipitaciones, entre otros fenómenos y se deben tomar todas las precauciones necesarias para que provoquen el menor daño posible.

La alarma, por su parte, es la señal o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya está ocurriendo. Por tanto, su activación significa ejecutar las instrucciones para las acciones de respuesta. Por ejemplo, frente a un amago de incendio o incendio declarado, se activa una señal especial de timbre o campana, para adoptar las medidas que el plan y la magnitud del problema indican.

2.2.
COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN

Son dos conceptos claves, que permiten entender el desarrollo de la metodología ACCEDER.

La comunicación es un proceso donde hay, al menos: un emisor o quien envía un mensaje; el mensaje o lo expresado, y un receptor o quien recibe el mensaje. Para que haya una efectiva comunicación, el mensaje debe ser comprendido por el receptor, quien a su vez entrega un nuevo mensaje a quien fuera el emisor, lo que produce un efecto conocido como retroalimentación. Lo anterior, para mantener vivo y enriquecer constantemente el proceso.

8.3.
COORDINACIÓN

La coordinación no es otra cosa que el logro de una armonía entre los elementos que se conjugan en una determinada situación, bajo un mismo objetivo. Supone el trabajar en acuerdo, lo que se hace urgente e indispensable durante una situación de emergencia. Deben haberse establecido previamente tanto los mecanismos de coordinación interna como con los organismos externos, entre ellos Bomberos, Salud, Carabineros.
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2.4. EVALUACIÓN (PRIMARIA)

Esta fase plantea una valoración de las consecuencias producidas por una emergencia. Constituye una labor destinada a objetivar las reales dimensiones del problema. ¿Qué pasó? ¿Qué se dañó? ¿Cuántos y quiénes resultaron afectados?

2.5. DECISIONES

De acuerdo a los daños y a las respectivas necesidades evaluadas, el Comité de Emergencia adoptará las decisiones de atención a las personas, como asignar tareas especiales, reubicar o trasladar a las personas afectadas, asignar recursos de acuerdo a las necesidades presentes, coordinarse con directivos superiores del sistema escolar, reiniciar o no las clases en función de las condiciones del momento, etc.

2.6. EVALUACIÓN (SECUNDARIA)

La segunda evaluación tiene como fin contar con antecedentes más acabados sobre las repercusiones del fenómeno adverso que afectó o aún está afectando a la unidad educativa.

Esta segunda evaluación va a depender de la magnitud de la emergencia y puede incluir un seguimiento a la comunidad afectada; profundización sobre los daños a la infraestructura y su entorno si es el caso; el ánimo de la comunidad escolar, estado del sistema de comunicaciones y de transporte, etc.

De acuerdo a esos antecedentes, se analizarán los recursos necesarios, tanto internos como externos.

2.7.
READECUACIÓN DEL PLAN

Esta fase, a cargo del Comité de Seguridad del establecimiento, permite un recordatorio de la importancia de aprender de las experiencias, para aplicar medidas correctivas y no repetir errores o mejorar lo obrado.
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¿Cómo actuar frente a la EMERGENCIA? (Plan de Contingencia y Actuación).

A. Grupo de emergencia

La misión del grupo de emergencia es coordinar a toda la comunidad educativa del jardín infantil, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participación en las actividades que aporten al plan evacuación en caso de emergencias, puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

A continuación, se especificará la función que cada integrante del grupo de emergencia debe ejecutar y la línea de autoridad y responsabilidad que tienen.

	
	Integrante del grupo de
	
	
	Funciones
	

	
	
	
	
	
	

	
	Emergencia
	
	
	
	

	
	Coordinador General de
	
	
	(Se  recomienda  que  la  Directora  del  Jardín  sea  la
	

	
	Emergencia
	
	
	Coordinadora General).
	

	
	
	
	
	  Conocer y comprender a cabalidad el plan de
	

	
	
	
	
	emergencia.
	

	
	
	
	
	  Liderar toda situación de emergencia al interior del
	

	
	
	
	
	Jardín Infantil.
	

	
	
	
	
	  Decretar la evacuación parcial o total del edificio en
	

	
	
	
	
	caso de emergencia. Activar la alarma si fuese
	

	
	
	
	
	necesario.
	

	
	
	
	
	  Coordinar con los equipos externos de emergencia
	

	
	
	
	
	(Carabineros, Bomberos, Ambulancia, otros) los
	

	
	
	
	
	procedimientos del plan de emergencia.
	

	
	
	
	
	  En conjunto con la ACHS, coordinar la ejecución de
	

	
	
	
	
	capacitaciones   dirigidas   a   los   grupos   de
	

	
	
	
	
	emergencias.
	

	
	
	
	
	  Coordinar  periódicamente  los  simulacros  de
	

	
	
	
	
	evacuación en caso de emergencias (mínimo uno
	

	
	
	
	
	por semestre).
	

	
	
	
	
	  En conjunto con el Grupo de Emergencia, revisar
	

	
	
	
	
	periódicamente el plan de contingencia y actualizar
	

	
	
	
	
	si es necesario.
	

	
	
	
	
	  Gestionar el nombramiento de los integrantes del
	

	
	
	
	
	grupo de emergencia.
	

	Nombre del Coordinador General
	
	
	

	
	Cargo
	
	
	
	

	Teléfono
	
	
	

	
	
	
	

	Nombre del Suplente
	
	
	

	
	Cargo
	
	
	
	

	Teléfono
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21

	
	Integrante del grupo
	
	
	Funciones
	

	
	
	
	
	
	

	
	de Emergencia
	
	
	
	
	
	

	
	Jefe de piso
	
	
	
	(En este caso, se recomienda que la persona del Jardín Infantil que cumpla

	
	
	
	
	
	la labor de coordinador de piso, se encuentre en la zona bajo su

	
	
	
	
	
	responsabilidad para efectos del plan de emergencia.)

	
	
	
	
	
	  Liderar la evacuación del piso o área.
	

	
	
	
	
	
	  Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

	
	
	
	
	
	  Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

	
	
	
	
	
	  Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

	
	
	
	
	
	  Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

	
	
	
	
	
	  Procurar la operatividad de las vías de evacuación, salidas de

	
	
	
	
	
	emergencia, equipos de emergencia, sistemas de comunicación

	
	
	
	
	
	y alerta.
	

	
	
	
	
	
	  Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o área.

	
	
	
	
	
	  Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o área

	
	
	
	
	
	frente a cualquier emergencia.
	

	Nombre
	del
	
	
	
	

	Coordinador General
	
	
	
	

	
	Cargo
	
	
	
	
	
	

	Teléfono
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Nombre
	del
	
	
	
	

	Suplente
	
	
	
	
	
	

	
	Cargo
	
	
	
	
	
	

	Teléfono
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Integrante del grupo
	
	
	Funciones
	

	
	de Emergencia
	
	
	
	
	
	

	
	Jefe de piso
	
	
	
	(En este caso, se recomienda que la persona del Jardín Infantil que cumpla

	
	
	
	
	
	la labor de coordinador de piso, se encuentre en la zona bajo su

	
	
	
	
	
	responsabilidad para efectos del plan de emergencia.)

	
	
	
	
	
	  Liderar la evacuación del piso o área.
	

	
	
	
	
	
	  Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

	
	
	
	
	
	  Utilizar chaleco reflectante ante cualquier emergencia.

	
	
	
	
	
	  Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

	
	
	
	
	
	  Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

	
	
	
	
	
	  Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

	
	
	
	
	
	  Procurar la operatividad de las vías de evacuación, salidas de

	
	
	
	
	
	emergencia, equipos de emergencia, sistemas de comunicación

	
	
	
	
	
	y alerta.
	

	
	
	
	
	
	  Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o área.

	
	
	
	
	
	  Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o área

	
	
	
	
	
	frente a cualquier emergencia.
	

	
	Nombre Jefe Piso
	
	Área Designada
	
	Suplente

	
	
	
	
	
	1er piso
	
	

	
	
	
	
	
	2° piso
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	Integrante del grupo
	
	
	Funciones
	

	
	
	
	
	
	

	
	de Emergencia
	
	
	
	
	

	
	Jefe de Sala
	
	
	(se recomienda que la persona del Jardín Infantil que cumpla la labor de

	
	
	
	
	Jefe de sala, sea la educadora a cargo del nivel).
	

	
	
	
	
	  Identificar la zona interna de seguridad.
	

	
	
	
	
	  Instruir a los integrantes de su nivel los procedimientos a seguir

	
	
	
	
	en caso de emergencia.
	

	
	
	
	
	  Liderar la evacuación de la sala hacia las zonas de seguridad

	
	
	
	
	previamente establecidas.
	

	
	
	
	
	  Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

	
	
	
	
	  Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

	
	
	
	
	  Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

	
	
	
	
	  Una vez en la zona externa de seguridad pasar lista al grupo de

	
	
	
	
	niños(as).
	

	
	Nombre Jefe de Sala
	
	Sala Designada
	
	Suplente

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	
	Integrante del grupo
	
	
	Funciones
	

	
	
	
	
	
	

	
	de Emergencia
	
	
	
	

	
	Encargado de
	
	
	Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
	

	
	Primeros Auxilios
	
	
	Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
	

	
	
	
	  Ayudar a heridos, discapacitados, etc. en su traslado a la zona
	

	
	
	
	
	de seguridad.
	

	
	
	
	
	Mantener  botiquín  de  primeros  auxilios,  exclusivo  para
	

	
	
	
	
	emergencia debidamente implementado y vigente.
	

	Nombre de Encargado
	
	
	

	de primeros auxilios.
	
	
	

	
	Cargo
	
	
	
	

	Teléfono
	
	
	

	
	
	
	

	Nombre del Suplente
	
	
	

	
	Cargo
	
	
	
	

	Teléfono
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	Integrante del grupo
	
	
	Funciones
	

	
	
	
	
	
	

	
	de Emergencia
	
	
	
	

	
	Grupo de Apoyo
	
	
	 Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.
	

	
	contra Incendio
	
	
	 Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
	

	
	
	
	
	
	
	 Atacar y controlar cualquier amago de incendio que se
	

	
	
	
	
	
	
	produzca en el establecimiento mientras llega la ayuda
	

	
	
	
	
	
	
	especializada de bomberos.
	

	
	
	
	
	
	
	 Efectuar las inspecciones de elementos y equipos para el
	

	
	
	
	
	
	
	ataque de amagos.
	

	Nombre de Encargado
	
	
	

	Grupo
	de
	apoyo
	
	
	

	contra incendios.
	
	
	

	
	Cargo
	
	
	
	
	
	

	Teléfono
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	Nombre del Suplente
	
	
	

	
	Cargo
	
	
	
	
	
	

	Teléfono
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	
	Integrante del grupo
	
	
	Funciones
	

	
	de Emergencia
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Vigilancia o portería
(El encargado de vigilancia y portería deberá realizar en forma diaria al inicio de la jornada una inspección para resguardar que las vías de evacuación no estén obstruidas).


Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.


Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.


Restringir el acceso de personas y vehículos (con excepción de los equipos de emergencia como bomberos, carabineros, ambulancia, etc.) frente a una emergencia.


Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia al Jardín Infantil.


Colaborar con mantener el área de emergencia despejada.

Nombre de Encargado

de
vigilancia
o

portería.

Cargo

Teléfono

[image: image42.png]



Nombre del Suplente

Cargo

Teléfono
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B. Procedimiento General de Evacuación.

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACIÓN:

· Todos los integrantes del establecimiento dejarán de realizar sus tareas diarias y se prepararán para esperar la orden de evacuación si fuese necesario.
· Conservar y promover la calma.
· Todos los integrantes del establecimiento deberán obedecer la orden del Jefe de piso.
· Se dirigirán hacia la zona de seguridad, por la vía de evacuación que se le indique.
· No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.
· Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vías respiratorias y si es necesario avance agachado.
· Evite llevar objetos en sus manos.
· Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahí hasta recibir instrucciones del personal a cargo de la evacuación.
· Todo abandono de la instalación hacia el exterior deberá ser iniciada a partir de la orden del coordinador general.
OBSERVACIONES GENERALES

· Obedezca las instrucciones de los coordinadores o Jefes de piso.
· Si los apoderados, párvulos o cualquier persona de la institución se encuentra con visitantes, éstos deben acompañarlo y obedecer las órdenes indicadas.
· No corra para no provocar pánico.
· No regrese para recoger objetos personales.
· En el caso de existir personas con algún tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la actividad de evacuación.
· Si el establecimiento cuenta con más de un piso y usted se encuentra en otro piso, evacue con alumnos u otras personas que se encuentren en él y diríjase a la zona de seguridad.
· Es necesario rapidez y orden en la acción.
· Use el extintor sólo si conoce su manejo.
· Cualquier duda aclárela con monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador o Jefe de piso.
· Recuerde a la comunidad educativa que solo la máxima autoridad del Jardín Infantil está facultada para emitir información oficial del siniestro a los medios de comunicación (si éstos se presentaran).
[image: image44.png]FICHA PUNTOS CRITICOS (Riesgos Detectados):

Este formulario esta destinado a registrar los puntos
y/o situaciones de riesgo al interior como al
exterior de| Establecimiento Educacional.

|dealmente, el Comité de Seguridad Escolar, durante el
proceso de diagnostico de riesgos debe ir, inicialmente,
registrando las ideas de solucién que vayan surgiendo
durante la deteccion de puntos criticos o situaciones de
riesgo, para |uego evaluar la factibilidad de aplicacion
segun capacidades y recursos.

INTERNO/
EXTERNO
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establecimiento o
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el entorno inmediato.)

IMPACTO SOLUCIONES
EVENTUAL

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:
{Nombre de| establecimiento educacional)

DIRECTOR (A):

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Fecha Constitucion de| Comité:

Firma Director
Establecimiento

RECURSOS

POSIBLES NECESARIOS
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C. Emergencias de origen natural:

1.
En caso de Sismo y/o terremotos:

Durante el sismo:

· Se recomienda no evacuar durante un sismo.
· Mantenga la calma y transmita tranquilidad a todos los niños y niñas de su sala.
· Trate de no moverse del lugar en que se encuentra, hasta que el sismo haya pasado.
· No intente escapar corriendo hacia afuera con los niños y niñas.
· Aleje a los niños(as) de las ventanas y de los objetos pesados que puedan caer, volcarse o desprenderse.
· Abra las puertas.
· Durante el sismo ubique a los niños(as) bajo las mesas.
· En el nivel sala cuna, ubique a los lactantes sobre una colchoneta en el lugar de la sala definido como zona de seguridad interna, alejado de objetos que puedan caer y de ventanas que puedan quebrarse y permanezca junto a los lactantes en ese lugar hasta que el movimiento cese.
Después del sismo:

· Una vez que cese el sismo, el Jefe de piso será el encargado del corte de los suministros de agua, gas y electricidad según corresponda.
· Una vez que finalice el sismo espere la orden de evacuación, que será dada activando la alarma de emergencias.
· Siga a las instrucciones del coordinador o Jefe de piso.
· Evacue a los niños hacia la zona de seguridad establecida previamente.
· Apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados, descontrolados, ancianos, etc.) que se puedan encontrar en el jardín infantil.
· El jefe de cada sala debe pasar asistencia al nivel correspondiente.
· No pierda la calma. Recuerde que al salir no se debe correr. En caso que el establecimiento cuente con escaleras, siempre debe circular por costado derecho, mire los peldaños y tómese del pasamanos. Evite el uso de fósforos o encendedores.
· Permanezca en la zona de seguridad hasta que se verifique que el riesgo ha pasado.
· No reingrese al establecimiento hasta que se le ordene.
· Recuerde a la comunidad educativa que solo la máxima autoridad del Jardín Infantil está facultada para emitir información oficial del siniestro a los medios de comunicación (si éstos se presentaran).
· En el nivel Sala Cuna, los lactantes deben ser evacuados con la
ayuda de todo el personal disponible, siguiendo las vías de

evacuación establecidas previamente.

· Vuelva a la sala solamente cuando las condiciones se lo permitan y verificando previamente que no existe riesgo inminente para los
niños(as) y las trabajadoras.
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FLUJOGRAMA ¿QUÉ HACER EN CASO SISMOS Y/O TERREMOTOS?

Sismos y/o Terremotos


No evacuar durante el sismo

Mantener la calma (transmitir tranquilidad a los niños)

Abrir puertas para evitar la obstrucción en la

evacuación y protección de sí mismos.


	Niños(as) Jardín
	Niños(as) Sala

	
	

	
	Cuna



	Ubicar a los niños(as) bajo
	Ubicar a los lactantes sobre colchoneta

	las mesas
	en la zona de seguridad interna.


Finalizando el sismo la ALARMA

indicará EVACUACIÓN


Personal Asignado corta suministros (agua, luz, gas) y busca los

elementos para la evacuación (botiquín, chaleco reflectante, etc.)

	
	En la ZONA DE SEGURIDAD

	
	Grupo de Emergencia evalúa
	Educadoras pasan asistencia

	
	la situación
	y esperan instrucciones.

	SITUACIÓN LEVE
	SITUACIÓN GRAVE
	


	Regreso a
	Suspensión de CLASES
	Educadoras se comunican con apoderados

	
	
	

	clases
	
	para que retiren a los niños
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D. Emergencia de origen humano:

1.
En caso de Incendio:

Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

· Mantenga la calma.
· Avise de inmediato a personal del establecimiento.
· Si el fuego es pequeño (amago de incendio), trate de apagarlo usando el extintor (esto sólo si está capacitado en el uso y manejo de extintores).
· En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejándolo cerrado para limitar la propagación. Impida el ingreso de otras personas.
· Haga uso de la alarma para alertar a todo el equipo del jardín infantil.
· La Coordinadora General será la encargada de realizar los contactos con Bomberos (132), deberá dar aviso de inmediato.
· En caso que sea necesario evacuar, diríjase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad” siguiendo las vías de evacuación establecidas previamente en el Plan de Emergencias.
· Para salir no se debe correr ni gritar. Al utilizar las escaleras, circule por éstas por su costado derecho, mire los peldaños y tómese del pasamanos.
· No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o Jefe de piso lo indique.
· En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco y limpio lo encontrará cerca del suelo.
· En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuación deberá integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio sector.

· En el nivel Sala Cuna, los lactantes deben ser evacuados con la
ayuda de todo el personal disponible, siguiendo las vías de

evacuación establecidas previamente.

· Vuelva a la sala solamente cuando las condiciones se lo permitan y verificando previamente que no existe riesgo inminente para los
niños(as) y las trabajadoras.
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FLUJOGRAMA ¿QUÉ HACER EN CASO DE INCENDIO?


Incendio

Mantener la calma


¿Es posible controlar la situación?


	SÍ
	NO
	

	Combatir el fuego utilizando
	Dejar cerrado el lugar (No

	
	

	extintor.
	permitir el ingreso a terceros)

	
	

	Control de la Situación
	Informar al Grupo de Apoyo

	
	contra incendios
	

	Informar al coordinador
	
	

	General.
	ALARMA indicará EVACUACIÓN

	Volver a funciones
	
	

	habituales.
	Personal Asignado corta
	Coordinador General da

	
	
	

	
	suministros (luz, gas) y
	aviso a BOMBEROS.

	
	busca los elementos para
	

	
	la evacuación (botiquín,
	

	
	chaleco reflectante, etc.)
	


En la ZONA DE SEGURIDAD


Grupo de Emergencia evalúa

la situación
Educadoras pasan asistencia y esperan instrucciones.

SITUACIÓN LEVE
SITUACIÓN GRAVE

Educadoras se comunican con apoderados

Regreso a                                 Suspensión de CLASES                                          para que retiren a los niños clases
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2.
En caso de fuga o escape de gas:

Al producirse una fuga de gas, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

· Mantenga la calma.
· Apague cualquier artefacto de gas o con fuego que pueda estar encendido, como por ejemplo: la estufa, cocina, calefón, etc.
· Deje las luces en la posición en que estén, es decir, no las apague si están encendidas y no las encienda si están apagadas y no haga funcionar ningún artefacto eléctrico, porque cualquier chispa puede ocasionar una explosión.
· No utilice el extractor de la campana para ventilar, puesto que sí se enciende, este puede generar una chispa, la que podría ocasionar una explosión.
· No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo electrónico.
· Abra ventanas a modo de realizar una ventilación natural del recinto.
· Dé aviso a personal del establecimiento.
· Al liberarse el gas licuado en un espacio cerrado o con poca ventilación, éste se acumulará en las partes bajas desplazando el aire (oxígeno), por lo que afecta directamente a los niños(as), debido a su estatura ellos serían los primeros en inhalar este gas, por lo que se recomienda dispersarlo con una escoba, es decir, barra el gas hacia afuera.
· No olvide que el olor produce acostumbramiento en el sistema olfativo, por lo que, si después de un rato no siente olor, no significa que ya no exista una fuga o acumulación de gas.
· No utilice fósforos para detectar fugas. Hágalo con una solución de agua con jabón, aplicándola en los lugares donde posiblemente se cree que pueda estar la fuga. Así, el escape de gas provocará burbujas siendo fácilmente detectable. En caso de hallar la fuga, cierre la llave de paso del gas y recurra a una persona autorizada y especializada para su reparación.
· En caso de que se le indique, proceda a evacuar hacia la zona de seguridad que corresponda a todo el personal y niños y niñas del Jardín infantil.
· Dé aviso de inmediato a Bomberos (132).
· Permanezca en la zona de seguridad hasta que la emergencia se encuentre controlada.
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FLUJOGRAMA ¿QUÉ HACER EN CASO DE FUGA DE GAS?


Fuga de Gas

Mantener la calma

Quien detecta la situación deberá informar al Equipo de Emergencia.


Inspección y toma de decisión.


SITUACIÓN
SITUACIÓN

LEVE
GRAVE


En forma interna se

ALARMA indicará EVACUACIÓN

informa al personal

asignado cortar suministros


Dar aviso a la entidad competente para reparar el daño.

Volver a funciones

habituales.



Personal Asignado corta suministros (luz, gas) y busca los elementos para la evacuación (botiquín, chaleco reflectante, etc.)





Coordinador General da

aviso a BOMBEROS.


En la ZONA DE SEGURIDAD


Educadoras pasan

asistencia.


Suspensión de CLASES


Educadoras se comunican con apoderados

para que retiren a los niños
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3.
En caso de artefacto explosivo:

Ante cualquier evidencia de un paquete, maletín o bulto con características sospechosas que llamen la atención, por haber sido dejado, abandonado u olvidado, se deben adoptar las siguientes medidas.

· Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se encuentra el bulto sospechoso. El personal avisará al coordinador general para ponerlo al tanto de la situación.
· Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuación.
· ADVERTENCIA: Por su seguridad, está estrictamente prohibido examinar, manipular o trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.
· El coordinador general debe verificar la existencia del presunto artefacto explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros (133).
· Explique a Carabineros lo observado.
· Mantenga alejados a los niños(as) y a las trabajadoras del lugar donde se encuentra el artefacto sospechoso.
· No manipule el artefacto sospechoso, puesto que puede explotar y causar lesiones o daños por la acción y la onda explosiva.
· Siga todas las indicaciones que entregue Carabineros.
· Si Carabineros determina que el artefacto sospechoso no corresponde a un artefacto explosivo, y luego de haberlo retirado del establecimiento, puede continuar con las actividades normales.

Si Carabineros determina que el artefacto sospechoso corresponde a un artefacto explosivo, se debe evacuar a todos los niños(as) del

establecimiento, hasta que la situación sea controlada.
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4.
En caso de robo2

Si se percata al inicio de la jornada que el establecimiento ha sido robado, llame de inmediato a Carabineros de su sector (133) y dé aviso de inmediato a la Oficina Regional correspondiente.

· Si sospecha que pueda haber alguien adentro, espere hasta que Carabineros revise y confirme que en su interior no se encuentra alguna persona ajena al establecimiento.
· Verifique que no existen destrozos que puedan generar riesgo para los niños(as).
· Si se produce un robo con violencia al interior del establecimiento, actúe calmadamente y no oponga resistencia.
· Si el agresor utiliza algún tipo de arma, siga todas las instrucciones que éste le indique, de manera de no exponerse a que éste utilice el arma.
· Mantenga la calma hasta que pase la situación, luego dé aviso de inmediato a Carabineros de su sector.

2 Información extraída de página web de Carabineros de Chile.
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Procedimiento del retiro de párvulos

OBJETIVO

Dar a conocer a todos los padres y apoderados del Jardín Infantil y Sala Cuna “La Calabaza” sede Las Hualtatas, la forma segura y ordenada de cómo se deberá retirar a los párvulos en caso de ser necesario, además de todas las acciones y normas a cumplir.

ALCANCE

Todos los padres y apoderados del Jardín Infantil y Sala Cuna “la Calabaza” en conjunto con el equipo de trabajo del jardín.

DESARROLLO

Deberán ser retirados los párvulos frente a las siguientes circunstancias:

· En caso de corte prolongado de los servicios de agua potable y electricidad.

· En caso de compromiso de la infraestructura del establecimiento, producto de un evento sísmico considerable, un incendio u otras causas de emergencia.

Los párvulos podrán ser retirados del establecimiento a raíz de una emergencia, personalmente por sus padres, familiares o personas previamente autorizadas en la ficha de ingreso. (En ficha del párvulo realizada en el proceso de matrícula, cada familia indicará qué adulto puede retirar a su hijo o hija en caso de emergencia).

Frente a una emergencia y a la imposibilidad del apoderado de retirar del establecimiento a su hijo/a antes del término de la jornada, el Jardín garantizará el cumplimiento del horario de funcionamiento regular de la jornada de trabajo, y por lo tanto del acompañamiento de todos los niños/as que deban permanecer en el mismo.

El retiro del párvulo será canalizado a través de Dirección.

Tanto en caso de sismos o incendio, los padres o familiares que retiren a sus párvulos deberán dejar registro del acto con su nombre y firma.

La permanencia del equipo de trabajo en el Jardín, después de ocurrida una emergencia, estará determinada por la presencia de párvulos en el establecimiento. Cualquier situación particular será resuelta por Dirección.

Ningún Apoderado podrá retirar otro niño/a sin previa comunicación al establecimiento, aun cuando argumente que se ha comunicado con los padres de este.
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Requerimientos específicos

A. Con respecto al listado de asistencia de los párvulos.

· El listado de asistencia de los párvulos es actualizado en forma diaria en la planilla de sala, teniendo cómo hora máxima de llenado las 9:30 hrs. Se debe dejar registrado a los niños y niñas que han llegado atrasado y a quienes se han retirado antes de su jornada habitual con el fin de tener el número real de párvulos en forma diaria y saber con exactitud la cantidad de niños presentes por nivel en caso de evacuación. La planilla que se utilizará es según formato del Jardín.
B. Con respecto a la inspección periódica de las vías de evacuación.

· Los procedimientos de inspección periódica de las vías de evacuación estarán a cargo de Vigilancia portería según los especificado en el cuadro de funciones del grupo de apoyo.
C. Botiquín

El botiquín debe encontrarse ubicado en un lugar de fácil acceso, preferentemente cerca de una llave de agua y protegido de los niños y niñas; debe estar completo según la lista de insumos.

Insumos del botiquín

Los insumos del botiquín son solamente para el tratamiento de lesiones menores.

1. Jabón antiséptico o desinfectante

2. Suero fisiológico

3. Gasa en apósitos

4. Tijeras con punta redondeada

5. Tela adhesiva microperforada

6. Parches tipo curitas

7. Guantes quirúrgicos desechables

8. Toallas desechables (de papel)

9. Algodón

10. Termómetro de mercurio (usarlo sólo para medir temperatura axilar).

Control y abastecimiento del botiquín

La Encargada de Primeros Auxilios, además de prestar la primera atención, será la encargada de informar a la Directora del establecimiento acerca de la necesidad de reemplazar o abastecer el botiquín.
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Kit de Emergencia

Se recomienda implementar un kit de emergencia que contenga elementos básicos como:

· Pañales
· Agua
· Manta o matilla
· Toallas húmedas
· Termómetro
· Linterna
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Programación y Evaluación de los Simulacros

· El Plan de Emergencias debe ser conocido y practicado por todo el personal del jardín.
· Se deben programar ejercicios de simulacros con y sin aviso. Los propósitos de estos son distintos, los simulacros con aviso buscan identificar cuán preparadas están las personas y cuánto saben sobre cómo actuar. Los simulacros sin aviso buscan determinar el grado de internalización o práctica de los Planes de Emergencias en las personas, de acuerdo a los procedimientos previamente establecidos.
· Se deben programar anualmente ejercicios de simulacros, avisados y no avisados. Estos deben ser practicados como mínimo 3 veces en el año. Se recomienda evaluar esta cantidad y aumentarla dependiendo de los riesgos del establecimiento y el entorno en el cual se encuentra inmerso.
· La evaluación del Plan de Emergencias consiste en observar el ejercicio de simulacro completo, con el propósito de detectar debilidades en el diseño del Plan o en la respuesta de los involucrados, el seguimiento del o los procedimientos determinados según el rol de cada persona, la organización y la respuesta de los organismos externos, para analizar, consensuar y aplicar las correspondientes medidas correctivas.
	
	Sismos
	

	Primer Ensayo
	Incendios
	

	
	Fuga de gas
	

	
	Sismos
	

	Segundo Ensayo
	Incendios
	

	
	Fuga de gas
	

	
	Sismos
	

	Tercer Ensayo
	Incendios
	

	
	Fuga de gas
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ANEXO N°1
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Anexo 2: Glosario

Alarma: aviso o señal preestablecida para seguir las instrucciones específicas ante la presencia real o inminente de un fenómeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras señales que se convengan.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o área: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el piso o área asignada, y además guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse una emergencia. El coordinador de piso o área reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad máxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestión de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envían una señal al panel de alarmas o central de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del edificio, indicando el piso afectado. Al mismo tiempo se activa una alarma en todo el edificio, la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un incendio.

Ejercicio de simulación: actuación en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situación imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificación y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteración en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por un fenómeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificación.

Evacuación: procedimiento ordenado, responsable, rápido y dirigido de desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una emergencia, real o simulada.

Explosión: fuego a mayor velocidad, que produce rápida liberación de energía y aumento del volumen de un cuerpo mediante una transformación física y química.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

Iluminación de emergencia: medio de iluminación secundaria, que proporciona iluminación cuando la fuente de alimentación para la iluminación normal falla. El objetivo básico de un sistema de iluminación de emergencia es permitir la evacuación segura de lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Plan de emergencia y evacuación: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situación de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organización, minimizando los daños y evitando los posibles accidentes.
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Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algún ocupante del edificio, activan inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna irregularidad que está sucediendo en algún punto de la oficina/instalación.

Red húmeda: es un sistema diseñado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema está conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitón que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, según el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tubería de media pulgada, por lo general de acero galvanizado cuando va a la vista y de conduit PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de alargador). Esta red tiene una entrada de alimentación en la fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de iluminación para enfrentar una emergencia.

Red seca: corresponde a una tubería galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo el edificio y que cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentación en la fachada exterior de la edificación.

Simulación: ejercicio práctico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginación.

Sismo: movimiento telúrico de baja intensidad debido a una liberación de energía en las placas tectónicas.

Vías de evacuación: camino libre, continuo y debidamente señalizado que conduce en forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situación finaliza.
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Anexo 3: Toma de conocimiento del Plan de emergencia por el personal.

Declaro haber tomado conocimiento del Plan de Emergencia del Jardín Infantil y Sala Cuna La Calabaza, sede Las Hualtatas.


	Nombre Completo
	RUT
	Firma
	Fecha de recepción


5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.


15.

16.
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Anexo 3: Toma de conocimiento del Plan de emergencia por los Apoderados.

NIVEL: ________________________________  EDUCADORA: ____________________________

Declaro haber tomado conocimiento del Plan de Emergencia del Jardín Infantil y Sala Cuna La Calabaza, sede Las Hualtatas.


	Nombre Completo
	RUT
	Firma
	Fecha de recepción


1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.


11.

12.


43

